Генеральному директору 

ООО УК «Город Набережных»

Малярову Максиму Геннадьевичу

От:Жителей домов №6, 21 КОРП. 1, 2, 3
КОЛЛЕКТИВНОЕ ТРЕБОВАНИЕ  

ОТ ЖИТЕЛЕЙ   ДОМОВ  №6 ,21 КОРП. 1, 2, 3.
   Мы, жители домов №6, 21 корп.1 , 2 , 3  требуем от ООО УК «Город Набережных» (УК), в вашем лице,   выполнение взятые на себя обязательств по управлению и обслуживанию наших домов и решение вопросов связанных с эксплуатацией наших жилых домов   и обеспечение жителей комфортного проживания. 

    На сегодняшний день жители домов имеют общие не решенные вопросы, а именно:

-  электросчетчики в подъездах стоят без стекол;
-  в доме 21 корп3 на -1 этаже  отсутствует экран на лифтовой двери;
-  жителям не выдали ключи от почтовых ящиков, нумерации на ящиках отсутствует, из-за этого нет возможности вообще получать почту;  

-  доступ к колясочным  происходит чз звонок к ключнице, что категорически неприемлемо;

-  уборка в подъездах происходит не регулярно, двери и перила не мыты ни разу с момента сдачи дома в эксплуатацию;
- перила на лестничных пролетах не окрашены браться за них не возможно;

- были требования расклеить информацию в подъездах о запрете курения в общественных местах;

- нет мусорных урн около входа в подъезды;

- обращение в диспетчерскую службу о неисправность лифта в доме 21 корп3  подъезд 3 устранялась в течение 2 недель. В результате он работает, только шумит после движения, двери открываются со скрипом.  Лифты наверняка еще все на гарантии от производителя. Ремонт или замена  должна быть произведена, а не ждать пока он сломается или пройдет гарантийный срок;

-   в доме 21 корп2 на 1 этаже при входе на лестничную клетку сбит  угол;

- есть письменное обращение жильцов  дом21 корп2 об установки  второй   двери при входе в подъезд («предбанник»). Ответ инженера УК оставляет желать лучшего.;
-  очень часто дозвониться до УК  бывает просто не возможно; 

- работа строителей и УК не согласованы (в УК  не знают, какие работы  производятся на крыше дома, и  кто там может быть).

    Так же  просим вас учесть пожелания по благоустройству  нашей  дворовой  территории:

-  установление на территории двора лавочек (место их нахождения согласовать с жителями);

-  тк  курение запрещено в общественных местах (и тем более на  детских площадках) необходимо по согласованию с жильцами  определить место для курения и обозначить его специальным знаком. 
 По всем перечисленным вопросам просим  ответить в письменном виде с указанием сроков устранения, для облегчения контроля со стороны жителей.

P.S. Жители домов в ближайшем будущем планируют собрание собственников жилья. На встрече  будут подняты все не решенный на тот момент вопросы. 
